V PLANAYTI FORMULARIO COD: FR-SUP-002

AREA: SUPORTE PROCEDIMENTO PADRAO DE ENVIO DE PRODUTO PARA MANUTENGAO OU GARANTIA REVISAO: 01

Politica de Garantia

Leia o texto abaixo para obter informacdes a respeito de devoluc¢des e garantia

1-Tempo de garantia
A garantia é extendida durante 1 ano sobre produtos acabados, como monitores e totens. J& para componentes, como molduras touch screen e kits touch
screen a garantia é de 6 meses contra defeitos de fabricacdo. Caso haja duvida sobre o tempo de garantia de seu produto, entre em contato conosco.

2 - Troca e devolucao
Toda solicitacdo de troca, devolucdo, manutencao e garantia deve ser comunicada ao nosso suporte técnico. Para instrucdes detalhadas sobre o processo de
devolucédo entre em contato pelo telefone (51) 3043-2676 ou através dos email: suporte@playtix.com.br ou wilian@playtix.com.br

2.1- Condicoes de Troca e Devolugao

A mercadoria devera retornar nas mesmas condi¢des em que foi entregue, ou seja: lacres intactos, na embalagem original e com todos acessérios (cabos, ma-
nuais, cds e etc.) que acompanham o produto. E importante ressaltar que a caixa do produto também deve estar em perfeitas condi¢des, isto é, a embalagem
nao pode ter sido danificada ou violada. Esclarece-se que o produto NAO PODE TER SIDO USADO.

2.1a - Postagem de produtos para garantia

O cliente tem prazo de 7 dias a partir do recebimento do produto para devolucao, prazo este ndo renovavel. Caso o produto nao seja enviado neste prazo, a
garantia contra quebras nao sera efetivada. O frete utilizado por padrao no processo de garantia é o CORREIOS - PAC, com seguro no valor da nota fiscal do
produto, tendo a Playtix como destinatario, cujo endereco esta no rodapé desta pagina.

2.1b - Despesas de envio

Todos os custos de transporte sdo de responsabilidade do cliente, exceto:

- Autorizagées de postagem enviada pela Playtix no processo de garantia.

- Produto com defeito informado dentro do prazo de sete dias do recebimento, sendo enviado via PAC (encomenda normal por Correios).

Constatado defeito, troca ou qualquer repostagem a Playtix enviara o pedido por meio de PAC - encomenda normal , cujo prazo de entrega dependera da
localidade do endereco de entrega. Caso o cliente tenha urgéncia no reenvio podera solicitar outra modalidade de postagem, arcando com os custos da pos-
tagem adicional.

2.1.2 - Procedimentos de devolugao para pessoa juridica

Em caso de cliente pessoa juridica (CNPJ), a empresa devera emitir uma nota fiscal de devolugao (desisténcia da compra - prazo de 7 dias ou produto em desa-
cordo com o pedido) ou nota de remessa para conserto (produto com defeito) com os mesmos dados da nota fiscal de compra (modelo do produto, aliquotas
de impostos, etc.) que foi enviada por nossa empresa juntamente com o pedido de compra. Caso esta pessoa juridica ndo seja emissora de nota fiscal (como
escolas, instituicoes, etc.), devera enviar umas das vias da nota fiscal de compra juntamente com uma declaracéo informando os produtos que estdao sendo
devolvidos e o motivo da devolugdo.

2.2 - Avarias

O Cliente devera ficar atento no ato da entrega, recusando imediatamente o pedido caso a embalagem estiver sido violada ou avariada no transporte. Na
impossibilidade de recusa deverd ser realizado o contato no prazo maximo de 48 horas. Nao sendo aceitas as solicitacdes de avarias fora do prazo. A troca por
outro produto igual ao descrito na nota fiscal, sera efetivada somente ap6ds o recebimento e analise das condi¢ées do produto devolvido. Constatada qualquer
divergéncia como auséncia de avaria, indicios de mau uso ou auséncia de manual/acessoérios, a Playtix se reserva no direito de ndo realizar a troca e reenviar
o produto ao cliente sem prévia autorizacgao.

2.3 - Produto em desacordo com o pedido

Caso detecte no ato da entrega que o produto encomendado e o produto adquirido séo diferentes, devera recusar de imediato a entrega. Ao aceitar a enco-
menda sem observar a descricdo da Nota Fiscal, o prazo para entrar em contato com nosso suporte sera de 48 horas. Solicitacdes fora deste prazo nao serao
aceitas, pois serd considerado aceito pelo cliente. Constatado auséncia de divergéncia entre o produto adquirido e o produto entregue, indicios de mau uso ou
auséncia de manual/acessorios, a Playtix se reserva no direito de nao realizar a troca e reenviar o produto ao cliente sem prévia autorizacao.

2.4 - Arrependimento

Em casos de arrependimento, o Cliente podera solicitar a devolucdo do produto e obter a consequente restituicdo do valor pago ou a insercao de créditos para
nova compra desde que, os produtos sejam devolvidos em sua embalagem original, com todos os selos/lacres intactos, ndo devendo apresentar qualquer in-
dicio de manipulagéo ou utilizagdo, acompanhados da nota fiscal. Essa solicitacao devera ser feita em até 07 (sete) dias corridos ap6s a data de recebimento da
compra, nos moldes do artigo 49 do CDC, através de email ou por um de nossos telefones. O produto devera ser devolvido sempre acompanhado de cépia da
nota fiscal e preenchido o “Formulario de Manutencao” conforme pagina anterior deste documento. Caso nao seja respeitada a politica de troca, e a legislacéo
aplicavel, os custos de devolugao do produto correrdo por conta do cliente.

OBSERVACAO: Nao podera ser exercido a troca ou devolucdo de produtos que estiverem impossibilitados de serem novamente comercializados, por exemplo:
embalagens externas danificadas, itens faltantes, etc.

3 - Garantia
A Playtix ndo se responsabiliza por danos causados por terceiros, por questdes ou elementos fora do alcance, controle ou ingeréncia das partes; adequacéao do
produto adquirido pelo cliente para um determinado fim, propdsito ou uso escolhido pelo cliente.

3.1 - A Garantia nao abrange

- Produtos ndo adquiridos com a Playtix

- Defeito por manuseio inadequado, mé instalagao;

- Custos de instalagao;

- Uso inadequado, imprudéncia ou negligéncia;

- Perda ou dano ocasionado por forca maior ou caso fortuito;

- Devolugao de produtos pelo motivo de incompatibilidade entre componentes fisicos (hardware), sistemas operacionais ou outros softwares, ja que a escolha
do produto adequado é de inteira responsabilidade do cliente. Lembrando que, as informagdes técnicas refletem nas especificagcdes disponibilizadas pelos
fabricantes e servem tao somente para auxiliar o cliente na decisdo de compra.

4.2 - Perda de Garantia

A Playtix cobre defeitos de fabricacdo no prazo estipulado na nota fiscal de compra, havendo perda total da garantia nas seguintes hipé6teses:

- Retirada ou violacao de selos de garantia ou identificacdo do fabricante;

- Violagao, modificacéo, troca de componentes, ajustes conserto feito por pessoal ndo autorizado;

- Servicos solicitados e/ou executados diretamente pelo CLIENTE sem prévio consentimento da Playtix

- Manuseio incorreto, em desacordo com o manual ou indicio de descuido.

- Uso de acessorios, componentes ou sistemas ndo originais ou nao recomendados nao aprovados pelo fabricante.

- Transporte inadequado adotado pelo cliente que expde o produto a trepidagdes, umidade, quedas, calor ou excesso de peso sobre a peca ou embalagem.

- Danos fisicos (amassados, arranhdes, manuscritos, descaracterizacdo, componentes queimados por descarga elétrica ou excesso de voltagem, danos decor-
rentes de exposi¢ao excessiva ao calor, fogo, umidade, placas ou processadores queimados, trincados, lascados).

PLAYTIX TECNOLOGIAS INTERATIVAS - TODOS OS DIREITOS RESERVADOS
PROIBIDO COPIA OU DIVULGACAO SEM AUTORIZACAO PREVIA



